	         PROGRAMA INTEGRAL PARA ENTRENAMIENTO PARA 

          SUPERVISORES (PIES)


ANTECEDENTES
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    En 1973 impartimos el primer curso para supervisores y posteriormente, con el

    apoyo de los propios participantes y directivos de las empresas clientes, diseñamos 

    el primer programa que constó de 6 módulos. Desde aquella fecha, hemos 

    capacitado a más de 3,000 supervisores.

    Hoy presentamos el Programa Integral de Entrenamiento para Supervisores (PIES), 

    totalmente rediseñado y actualizado, compuesto de 12 módulos con duración de 15

    horas efectivas cada uno, sumando un total de 180 horas de entrenamiento.

OBJETIVO GENERAL

Ofrecer a los supervisores de dirección intermedia, de las distintas áreas funcionales de empresas e instituciones, un diplomado integral que les ayude a perfeccionar sus conocimientos, habilidades y actitudes, para desempeñarse con mayor efectividad como administradores de recursos materiales, técnicos y humanos.

METODOLOGIA:

Dependiendo del módulo específico, combinamos la técnica expositiva con otros métodos de enseñanza participativa, como son: grupos de discusión, análisis de casos, juegos de papeles, instrucción programada, simulaciones, entrenamiento apoyado en computadoras, cuestionarios e instrumentos de diagnóstico, y una serie de ejercicios vivenciales para poner en práctica el principio de "aprender haciendo", con el objetivo de intercambiar experiencias a través de las dinámicas grupales y enriquecer el aprendizaje.

Para reforzar el contenido, utilizamos diversos apoyos audiovisuales tales como computadora multimedia, exhibi-ción de videos (disponemos de una amplia y selecta colección), y filmaciones de los participantes para propor-cionarles retroalimentación.

CERTIFICACION DEL PROGRAMA:

Consultoría Administrativa Integral, S.C., está reconocida por la Secretaría del Trabajo y Previsión Social (STPS), como institución capacitadora y sus cursos tienen validez legal, mediante registro otorgado No. N3CAI-7711260013 y de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros No. M/CAI-771126/11-02/3.

VENTAJAS PARA SU EMPRESA:


Al contratar el programa en exclusiva, tienen la ventaja de que se pueda adaptar a las características de sus supervisores, como son grado académico y nivel de experiencia, enfatizando en los temas críticos que sean de su especial interés.

También, se podrán impartir los eventos en el lugar que ustedes designen, en los horarios más convenientes y con la frecuencia que prefieran. La experiencia nos indica que se obtienen los mejores resultados en sesiones no menores de tres horas, la impartición de cada módulo en no más de una semana y con frecuencia promedio de un módulo al mes.

VALOR AGREGADO:


Con el propósito de que obtengan la mayor rentabilidad por su inversión, les ofrecemos sin costo adicional, una evaluación previa de sus supervisores y otra al final del programa. También asesoramos a los participantes para que al término de cada módulo realicen un plan de acción para poner en práctica los conocimientos adquiridos. Esta estrategia ha demostrado gran eficacia en la transferencia del aprendizaje a la realidad del trabajo, observándose los primeros resultados a los 3-4 meses de iniciado el programa.

¡Invítenos para hacerles una presentación!

CATÁLOGO DE MODULOS Y CONTENIDOS

	 MODULO      I:    EL ABC DE LA SUPERVISION

	 MODULO     II:    CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

	 MODULO    III:    PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PARA SUPERVISORES

	 MODULO   IV:    ADMINISTRACION DE PERSONALPARA SUPERVISORES

	 MODULO    V:    LIDERAZGO DINAMICO

	 MODULO   VI:    INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO EXCELENTES

	 MODULO  VII:    COMO SUPERVISAR EMPLEADOS DIFICILES

	 MODULO VIII:    COMUNICACION EFECTIVA

	 MODULO   IX:    EMPOWERMENT: COMO LOGRAR COLABORADORES EXCELENTES

	 MODULO    X:    ADMINISTRACION DE LA MOTIVACIÓN

	 MODULO   XI:    ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL

	 MODULO  XII:    ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD


	Haga clic en el módulo que desee, para obtener más información


	 MODULO I:  EL ABC DE LA SUPERVISION



OBJETIVOS:

1.- Presentar al supervisor una visión panorámica de sus funciones y responsabilidades como elemento crítico de

     enlace entre el trabajador o empleado y la dirección de la empresa.

2.- Enseñar cómo diagnosticar necesidades de entrenamiento del equipo de trabajo, planear y preparar la 

     instrucción, así como impartirla.

3.- Iniciar en el estudio de las técnicas para la simplificación del trabajo.

4.- Promover las ventajas de mantener un clima armonioso de relaciones interpersonales.

5.- Sensibilizar sobre la importancia de preservar la integridad física de las personas, evitando actos y condiciones 

      inseguros.
TEMARIO:

CAPITULO UNO:  EL SUPERVISOR

1.- El concepto de supervisor.

2.- Las características del buen supervisor.

      - Conocimiento del trabajo y de sus responsabilidades.

      - Habilidad para instruir.

      - Habilidad para dirigir.

      - Habilidad para mejorar los métodos de trabajo.

      - Conciencia de seguridad.

3.- Elementos de una supervisión efectiva.

4.- Cuándo da mejores resultados la supervisión.

CAPITULO DOS:  INSTRUCCION AL TRABAJADOR

  1.- Naturaleza y finalidades del entrenamiento.

  2.- Planeación de la instrucción.

  3.- Determinación de necesidades de entrenamiento.

  4.- Preparación de la instrucción.

  5.- El proceso de aprendizaje.

  6.- Métodos e instrumentos de enseñanza.

  7.- Las sesiones de instrucción.

  8.- La agenda de adiestramiento o inventario de habilidades.

  9.- La hoja de descomposición del trabajo.

10.- Técnicas de instrucción en el puesto.

CAPITULO TRES:  METODOS DE TRABAJO

1.- Factores de la actividad productiva o de servicios.

2.- Contenido del trabajo.

3.- El método de trabajo.

4.- Diagramas del proceso.

CAPITULO CUATRO:  RELACIONES HUMANAS

1.- El concepto de relaciones humanas.

2.- El supervisor y las relaciones humanas.

3.- Beneficios del supervisor con un acertado manejo

     de las relaciones humanas.

CAPITULO CINCO:  SEGURIDAD INDUSTRIAL

1.- Introducción.

2.- La seguridad y el supervisor.

3.- Responsabilidad de la seguridad industrial.

4.- Los accidentes y la seguridad.

CAPITULO SEIS:  PRÁCTICAS DE LOS PARTICIPANTES

Presentación de casos para discusión dirigida y juegos de 

papeles para escenificar algunas de las técnicas. Filmaciones 

en video, para proporcionar retroalimentación.


	Regresar al índice de módulos




	                    MODULO II:  CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO


OBJETIVOS:

1.- Ayudar a los participantes a definir su significado de vida, objetivos vitales y de trabajo, a través de un análisis de sus 

     fortalezas y limitaciones.

2.- Potenciar la autoestima como importante recurso psicológico para lograr éxito en la vida personal y laboral, 

      estudiando los mecanismos para fortalecerla.

3.- Identificar síntomas y causas del estrés y la aplicación de estrategias para enfrentarlo positivamente, recargando 

     energía para conseguir los objetivos importantes.

4.- Analizar los componentes clave de la Calidad de Vida en el Trabajo (CVT), propiciando su mejoramiento como medio 

     para lograr mayores índices de satisfacción y productividad de los empleados.

TEMARIO:


CAPITULO UNO:  PLANEACION DE VIDA Y CARRERA DE TRABAJO

1.- Necesidad de una planeación significativa de vida y trabajo.

2.- Clarificación de necesidades y valores.

3.- Visualización y determinación de objetivos y metas.

4.- Planeación de vida y trabajo en la empresa.

CAPITULO DOS:  COMO DESARROLLAR SU AUTOESTIMA

1.- Concepto básico de autoestima.

2.- Autoestima alta o baja: la elección es nuestra.

3.- ¿Qué pensamos? ¿Cómo nos sentimos? ¿Cómo nos comportamos?

4.- La confianza en uno mismo.

CAPITULO TRES:  CONCEPTO Y MEDICION DE LA CVT

1.- Definición y elementos de CVT.

2.- CVT y satisfacción.

3.- Criterios de CVT relacionados con la tarea.

4.- Medidas de la CVT.

CAPITULO CUATRO:  EL ESTRES Y SU IMPACTO EN EL INDIVIDUO

1.- Evolución del concepto estrés.

2.- Definición de estrés.

3.- El estrés fisiológico.

4.- El estrés psíquico.

5.- El estrés en la vida personal.

6.- Consecuencias del estrés.

7.- Implicaciones humanas del estrés.

8.- Implicaciones del estrés a nivel organizacional.

CAPITULO CINCO:   EL ESTRES EN EL ENTORNO DEL TRABAJO

1.- Concepto básico de autoestima.

2.- Modelo del estrés organizacional.

3.- La naturaleza de la tarea.

4.- El entorno de la tarea.

5.- Los costos del estrés.

CAPITULO SEIS:  COMO MEJORAR LA CVT

1.- Definición y elementos de CVT.

2.- El control del  estrés.

3.- Actitudes frente a la vida.

4.- Hábitos de trabajo.

5.- Técnicas de control del estrés.

6.- Desarrollo de la creatividad.

7.- Programas organizacionales para mejorar la CVT.


	Regresar al índice de módulos




	                 MODULO III:  PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION PARA SUPERVISORES


OBJETIVOS:

1.- Explicar el concepto de administración, así como las etapas y elementos que componen el proceso administrativo.

2.- Definir concepto, principios, elementos y técnicas de planeación, aplicándolos a la empresa del participante.

3.- Presentar los principios de organización, así como el diseño de organigramas.

4.-  Describir los procesos que conforman la dirección: liderazgo, comunicación, motivación, integración de equipos,  

      delegación, manejo de conflictos, solución de problemas y toma de decisiones.

5.- Fundamentar los seis principios del control y explicar las diferentes técnicas.

6.- Simular mediante un juego de negocios, la creación, organización y operación de una empresa, en un ambiente

      competitivo, para lograr la máxima rentabilidad.

TEMARIO:


CAPITULO UNO:  INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION

1.- Antecedentes históricos.

2.- Concepto de administración.

3.- El proceso del management en 

      una concepción holística.

      3.1  Pilares básicos.

      3.2  Proceso administrativo.

      3.3  Procesos gerenciales.

      3.4  Estrategias de dirección.

4.- Valores institucionales.

CAPITULO DOS:  PLANEACION

1.- Concepto.

2.- Importancia de la planeación.

3.- Principios.

4.- Tipología de la planeación.

5.- Etapas de planeación.

6.- Técnicas de planeación. 

CAPITULO TRES:  ORGANIZACIÓN

  1.- Concepto de organización.

  2.- Los principios de organización.

  3.- División de funciones.

  4.- Departamentalización.

  5.- Jerarquía de las unidades de organización.

  6.- Técnicas de organización.

  7.- Organigramas.

  8.- Los niveles jerárquicos.

  9.- El tramo de control.

10.- Centralización o descentralización.

11.- Delegación de autoridad.

12.- Diseño de puestos.

13.- Comités.

CAPITULO CUATRO:  DIRECCION

1.- Concepto e importancia.

2.- Principios de dirección.

3.- Los procesos de dirección.

CAPITULO CINCO:  CONTROL ADMINISTRATIVO

1.- Principios del control administrativo.

2.- El proceso del control.

3.- Características del control.

4.- Factores que comprende el control.

5.- Técnicas de control.


	Regresar al índice de módulos




	                MODULO IV:  ADMINISTRACION DE PERSONAL PARA SUPERVISORES


OBJETIVOS:

1.- Conocer las funciones básicas de la Administración de Recursos Humanos y diagnosticar la efectividad actual

      con que se realiza esta función en su empresa.

2.- Aplicar los métodos más adecuados para reclutar, seleccionar e integrar a las personas idóneas.

3.- Aprender los fundamentos de un programa de compensaciones, los métodos para describir y valuar puestos, así 

      como los procedimientos para evaluar el desempeño de los supervisados.

4.- Conocer los aspectos legales más importantes en las relaciones laborales y las principales técnicas 

     administrativas para mejorar la participación de los empleados y su calidad de vida en el trabajo.

5.- Diagnosticar necesidades de capacitación y desarrollo de los trabajadores y participar en los programas de 

      entrenamiento y evaluación de los resultados.

TEMARIO:


CAPITULO UNO:  INTRODUCCIÓN A LA ARH

1.- Funciones básicas de la Administración de Recursos Humanos.

2.- Jerarquización de las funciones.

3.- Diagnóstico de la efectividad actual.

CAPITULO DOS:  RECLUTAMIENTO Y SELECCION

1.- Reclutamiento de personal.

2.- El proceso de selección de personal.

3.- Técnicas para la entrevista. 

CAPITULO TRES:  INDUCCION DE EMPLEADOS

1.- Objetivos de la inducción.

2.- La inducción requiere un plan.

3.- Elementos del programa.

4.- Pasos importantes en el proceso.

5.- Lista de verificación para planear un evento de inducción.

6.- Temas comúnmente cubiertos en los programas de inducción. 

CAPITULO CUATRO:  CAPACITACION Y DESARROLLO

1.- Definición de conceptos.

2.- Determinación de necesidades de entrenamiento.

3.- Diversas técnicas de entrenamiento.

CAPITULO CINCO:  ADMINISTRACION DE COMPENSACIONES

1.- Objetivos de un programa de administración de compensaciones.

2.- Procedimientos para la instalación del programa.

3.- Descripciones y perfiles de puestos.

4.- Diversos sistemas de valuación de puestos.

5.- Encuestas de compensaciones.

CAPITULO SEIS:  EVALUACION DEL DESEMPEÑO

1.- Objetivos de un programa de evaluación del desempeño.

2.- Prerequisitos del programa.

3.- Diversas técnicas para evaluar el desempeño.

4.- Errores que pueden cometer los evaluadores.

5.- Recomendaciones a los evaluadores.

CAPITULO SIETE:  RELACIONES LABORALES

1.- Relaciones individuales de trabajo.

2.- Condiciones de trabajo.

3.- Derechos y obligaciones de trabajadores y patrones.
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	               MODULO V:  LIDERAZGO DINAMICO


OBJETIVOS:

1.- Revisar la evolución de las teorías más significativas y conocimientos sobre liderazgo.

2.- Conocer 10 principios  de liderazgo y las características personales que distinguen a un líder.

3.- Identificar los diferentes estilos de liderazgo, conforme a modelos de diversos autores.

4.- Exponer los elementos clave del concepto de liderazgo situacional y la aplicación óptima en el ambiente de su 

      organización.

5.- Desarrollar habilidades que permitan dirigir eficazmente a su personal, mediante la selección de estrategias de

      liderazgo que fomenten el máximo potencial y productividad de sus colaboradores.

TEMARIO:


CAPITULO UNO:  INTRODUCCIÓN

1.- Concepto de liderazgo.

2.- Tres elementos clave: estilo, situación y estrategia.

3.- Cualidades de los líderes exitosos.

4.- Condiciones de su organización y ejercicio del liderazgo.

CAPITULO DOS:  LIDERAZGO Y PODER

1.- Poder y autoridad.

2.- Tipos de poder: coercitivo, legítimo, de conocimiento, de

      recompensa, de referencia, de contacto, de información.

3.- Los 10 principios del liderazgo.

     Exhibición del video: “Liderazgo”.

     Ejercicio: “Características de un líder efectivo”. 

CAPITULO TRES:  TECNICAS FUNDAMENTALES DE LIDERAZGO

1.- Los primeros enfoques del liderazgo.

2.- Las teorías X/Y de Douglas McGregor.

3.- Estilos tradicionales de liderazgo: autocrático, paternalista, participativo y laissez-faire.

4.- Los modelos de Blake y Mouton y de  Tannenbaum.

5.- Aplicación de ejercicios de diagnóstico y análisis del video: “Liderazgo de excelencia”.

CAPITULO CUATRO:  EL ESTILO CLASICO DEL GERENTE MEXICANO

1.- Escalas que determinan el éxito.

2.- Cómo perciben sus subordinados al gerente mexicano.

3.- Áreas de mejoramiento.

CAPITULO CINCO:  LIDERAZGO SITUACIONAL

1.- ¿Cuál estilo de liderazgo es mejor?

2.- La eficacia de los estilos.

3.- Modelo tridimensional de la eficacia del líder.

4.- Orientación a la tarea/relaciones.

5.- Los cuatro estilos de liderazgo.

6.- El estilo del  líder en función de la madurez de los seguidores.

7.- Instrumento de evaluación: “Diagnóstico de su estilo actual de liderazgo”. 

CAPITULO SEIS:  ESTRATEGIAS PARA MEJORAR SU LIDERAZGO

1.- Cómo determinar y mejorar el nivel de madurez de sus subordinados.

2.- Cómo reducir el control y aumentar la delegación de autoridad.

3.- Adecuación de su estilo de liderazgo.

4.- Liderazgo y equipos de trabajo autodirigidos.


	Regresar al índice de módulos




	                 MODULO VI:  INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO EXCELENTES


OBJETIVOS:

1.- Lograr tener un concepto claro de trabajo en equipo y comprobar que el todo siempre es mayor que la suma de 

     sus partes.

2.- Conocer diferentes modelos para integrar equipos de trabajo y seleccionar el más adecuado.

3.- Identificar barreras al trabajo en equipo y superarlas mediante un liderazgo participativo. 

4.- Diagnosticar la cultura actual de su equipo de trabajo, conforme a diferentes enfoques.

5.- Vivenciar una serie de experiencias estructuradas que le permitan madurar como miembro del equipo gerencial y

      dirigir productivamente a su propio equipo de colaboradores.

TEMARIO:

CAPITULO UNO:  INTRODUCCIÓN

1.- Concepto y características de los grupos.

2.- ¿Qué son los equipos de trabajo?

3.- Características de un equipo de trabajo.

CAPITULO DOS:  MODELOS PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

1.- Introducción.

2.- Los modelos básicos.

3.- El equipo funcional.

4.- El equipo interactivo.

5.- El equipo sincrónico.

6.- Reglas para el diseño y la transición.

7.- Trabajo en equipo y organización basada en la información.

CAPITULO TRES:  PREMISAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL 

                                    TRABAJO EN EQUIPO

1.- Lo que opinan diversos autores.

2.- La importancia de una administración participativa.

3.- El tiempo: un factor crítico.

4.- Reconocimiento grupal contra reconocimiento individual.

CAPITULO CUATRO:  EL TRABAJO EN EQUIPO A LA MEXICANA

1.- Introducción.

2.- Limitaciones para trabajar en equipo.

3.- Falta de conocimientos, habilidades y actitudes: lo que no sabemos, 

      lo que no  podemos, lo que no queremos. 

CAPITULO CINCO:  ESTRATEGIAS PARA INTEGRACION DE EQUIPOS DE TRABAJO

1.- Etapa de dependencia.

2.- Etapa de contradependencia.

3.- Etapa de independencia.

4.- Etapa de interdependencia.

CAPITULO SEIS:  DIAGNOSTICO DE LA CULTURA DE TRABAJO DE SU EQUIPO

1.- Sinergia y trabajo en equipo.

2.- El cuadro de trabajo en equipo (The teamwork grid).

3.- Dimensiones del trabajo en equipo.

4.- Diagnóstico de la cultura de su equipo.

5.- Diseño del modelo ideal.
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	              MODULO VII:  COMO SUPERVISAR EMPLEADOS DIFICILES


OBJETIVOS

1.- Desarrollar habilidades para identificar el perfil típico de empleados problemáticos,

     analizando las fuentes de los conflictos y cómo mantener un clima laboral saludable.

2.- Diagnosticar las causas reales de los problemas y plantear alternativas de solución.

3.- Conocer una metodología para administrar eficazmente la disciplina progresiva.

4.- Aprender directrices para proporcionar orientación y consejería (coaching y counseling) 

      a los empleados.

5.- Desarrollar habilidades para dar y recibir crítica constructiva.

TEMARIO:

CAPITULO UNO:  EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACIÓN

1. Introducción.

2. Desarrollo de la individualidad.

3. El conocimiento del individuo.

CAPITULO DOS:  LAS QUEJAS Y AGRAVIOS

1.- Definiciones.

2.- Clases de quejas.

3.- Los empleados quejumbrosos.

4.- Cómo manejar las quejas.

CAPITULO TRES:  LOS EMPLEADOS PROBLEMA

1.- Síntomas de un mal ambiente laboral.

2.- Definición de un empleado problema.

3.- Cómo tratar a las personas sensibles.

4.- El trabajo con personas insatisfechas.

5.- Cómo enfrentar problemas de alcoholismo y drogadicción.

CAPITULO CUATRO:  CAUSAS Y SOLUCIONES DE LOS PROBLEMAS

1.- Diagnóstico de problemas.

2.- Medidas preventivas para evitar problemas de personal.

3.- Medidas correctivas.

CAPITULO CINCO:  LOS CONFLICTOS LABORALES

1.- Causas de los conflictos.

2.- La prevención y la solución de los conflictos.

3.- El supervisor como mediador.

CAPITULO SEIS:  COMO ADMINISTRAR LA DISCIPLINA

1.- Guías para la administración de la disciplina.

2.- La “regla de la plancha caliente”.

3.- La disciplina afirmativa.

4.- El despido y la entrevista de despido.

CAPITULO SIETE:  LA CRITICA CONSTRUCTIVA

1.- Sugerencias para proporcionar crítica constructiva.

2.- Cómo recibir la crítica constructiva.

CAPITULO OCHO:  LOS PROCESOS DE ORIENTACION Y CONSEJERIA

1.- Definiciones.

2.- Directrices  para dar coaching y counseling a los empleados.
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	                 MODULO VIII:  COMUNICACION EFECTIVA


OBJETIVOS:

1.- Describir el proceso de comunicación de dos sentidos y sus componentes.

2.- Identificar cinco barreras para la comunicación eficaz y métodos para superarlas.

3.- Comparar y contrastar la comunicación ascendente, la descendente y la lateral y ofrecer 

     estrategias para comunicarse con efectividad.

4.- Explicar los procesos de exposición y retroalimentación, mejorando sus habilidades para 

     escuchar activamente.

5.- Desarrollar un programa eficaz de comunicación para su empresa.

6.- Analizar como la tecnología está cambiando la comunicación organizacional.
TEMARIO:

CAPITULO UNO:  EL PROCESO DE LA COMUNICACION

1.- ¿Qué es la comunicación?

2.- Elementos de la comunicación.

3.- Las redes de la comunicación.

4.- Ruidos y barreras a la comunicación.

5.- Marcos de referencia.

CAPITULO DOS:  COMUNICACION DESCENDENTE

1.- Introducción.

2.- Cómo funciona esta comunicación.

3.- Retroalimentación sobre desempeño.

CAPITULO TRES:  COMUNICACION ASCENDENTE.

1.- Importancia de esta comunicación.

2.- Normas y prácticas.

3.- Dificultades de la comunicación ascendente.

CAPITULO CUATRO:  COMUNICACION HORIZONTAL, INFORMAL Y RUMOR

1.- ¿Qué es la comunicación horizontal?

2.- ¿Cuándo fomentar la comunicación horizontal?

3.- ¿Qué es la comunicación informal?

4.- Diferencias entre comunicación informal y rumor.

5.- Causas  que  hacen  surgir  la  comunicación informal.

6.- Causas  principales  que  hacen  surgir  el  rumor 

      y cómo se pueden controlar.

CAPITULO CINCO:  IMPORTANCIA TEORICO-PRACTICA 

                                      DE LA RETROALIMENTACION

1.- ¿Qué es la retroalimentación?

2.- Obstáculos de la retroalimentación.

3.- Efectos de la retroalimentación.

4.- Cómo dar la retroalimentación.

CAPITULO SEIS:  LA VENTANA DE JOHARI:  UN MODELO DE COMUNICACION

1.- Estilos interpersonales y la calidad de las relaciones.

2.- La Ventana Johari: un modelo gráfico de procesos interpersonales.

3.- Exposición y retroalimentación.

CAPITULO SIETE:  PROGRAMAS DE COMUNICACION DENTRO DE LA EMPRESA

1.- Encuestas de las actitudes.

2.- Publicaciones internas.

3.- El programa de sugerencias.

4.- Programa “Yo opino”.

5.- Programas de reconocimiento.

6.- Convivencia familiar (open house).

CAPITULO OCHO:  COMUNICACION, MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD

1.- Interrelación entre estos tres procesos en la organización.

2.- Cómo medirlos resultados.
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	      MODULO IX:  EMPOWERMENT:  COMO LOGRAR COLABORADORES EXCELENTES


OBJETIVOS:

1.- Conocer la filosofía del empowerment, como un estilo de dirección de personas.

2.- Estudiar la naturaleza del poder, los medios de influencia y la acción de facultar, al aplicar el poder

     como recurso que se comparte.

3.- Analizar los 12 principios para facultar a la gente y las 3 claves para que funcione el empowerment.

4.- Aprender un proceso para implantar el empowerment en su empresa, partiendo de un diagnostico

     y rediseñando el contenido del trabajo, a la vez que reforzando la participación de los empleados y

     la toma de mayores responsabilidades.

5.- Establecer un estilo de liderazgo basado en el empowerment, para lograr

     resultados extraordinarios con gente ordinaria pero facultada.

TEMARIO:


CAPITULO UNO:  DE LA TEORIA “Z” A LA TEORIA “ALFA”

1.- Antecedentes.

2.- Definición de la Teoría Alfa.

3.- Los valores de la Teoría Alfa.

4.- Definición primaria del Empowerment.

CAPITULO DOS:  EL PODER Y LAS FUENTES DEL PODER

1.- Definición de poder.

2.- La naturaleza de la influencia.

3.- Modelos de poder.

4.- La acción de facultar (empowerment): el poder como recurso que se comparte.

5.- El empowerment  y los equipos de trabajo autodirigidos.

6.- Fuentes de poder.

CAPITULO TRES:  EL PODER DEL EMPOWERMENT

1.- El nuevo reto de las empresas.

2.- Definición de empowerment.

3.- Tres formas de aplicar el empowerment.

4.- Doce principios para facultar a la gente.

5.- Tres claves para que funcione el empowerment.

Instrumento  de evaluación: “Grado en que  usted

otorga poder a sus empleados”.

CAPITULO CUATRO:  EL PROCESO DEL EMPOWERMENT

1.- Etapa 1: acciones de capacitación y desarrollo

2.- Etapa 2: Revisión  y  renovación de los sistemas de información.

3.- Etapa 3:  Programas  para  otorgar  poder  a  las personas

    3.1: Lograr significado y contenido del trabajo.

    3.2: Lograr sensación  de  progreso  personal y profesional.

    3.3: Lograr participación e integración.

    3.4: Lograr competencia  profesional de los empleados.

4.- Evaluación diagnóstica del grado actual en que se aplica el

     empowerment en su empresa.

     Video: “Empowerment y Teoría Alfa”.

CAPITULO CINCO:  PLAN DE ACCION PARA APLICAR EL EMPOWERMENT

1.- Selección de las áreas mas importantes para trabajar.

2.- Definir cambios en la administración.

3.- Definir un plan e implementarlo.

4.- Evaluación periódica de los resultados.

5.- Formas y herramientas de trabajo.
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	MODULO X:  ADMINISTRACION DE LA MOTIVACIÓN


OBJETIVOS:

1.- Definir el concepto de motivación y bosquejar un modelo que represente su proceso.

2.- Identificar, comparar y contrastar las principales teorías sobre motivación.

3.- Cuestionar los diferentes mitos sobre motivación y argumentar en función de las investigaciones 

      mas recientes sobre el comportamiento humano.

4.- Evaluar diferentes estrategias motivacionales y los mecanismos para su instrumentación.

5.- Traducir a aplicaciones prácticas en el trabajo, las diversas teorías sobre la motivación, 

      para lograr satisfacción de los empleados y alto nivel de productividad.

TEMARIO:

CAPITULO UNO:  EL INDIVIDUO Y  LA ORGANIZACIÓN

1.- La personalidad.

2.- Las necesidades insatisfechas.

3.- Los mecanismos de defensa.

CAPITULO DOS:  LA MOTIVACION HUMANA

1.- Concepto y modelo de motivación.

2.- Raíces históricas de la motivación.

3.- Escuelas o corrientes.

4.- Cuatro enfoques para explicarla.

5.- Perfil de los empleados del sigo XXI.

CAPITULO TRES:  PRIMERAS TEORIAS SOBRE LA MOTIVACION

1.- Teoría de la jerarquía de necesidades.

2.- Teoría “X” y Teoría “Y”.

3.- Teoría de la motivación-higiene.

CAPITULO CUATRO:  TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LA MOTIVACION

1.- Teoría ERC de Alderfer.

2.- McClelland: Logro, afiliación y poder.

3.- Teoría de la fijación de metas.

4.- Teoría de la equidad de Adams

5.- Teoría de la expectativa.

CAPITULO CINCO:  10 MITOS SOBRE LA MOTIVACION

CAPITULO SEIS:  SU  PERFIL CÓMO MOTIVADOR

1.- Cómo mejorar su sensibilidad para predecir el comportamiento humano.

2.- Sus motivaciones personales.

3.- Su estilo motivacional actual y el impacto que ejerce en la satisfacción

      y productividad de su equipo de trabajo.

CAPITULO SIETE:  ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES

  1.- Establecimiento de objetivos.

  2.- Programas de comunicación.

  3.- Retroalimentación positiva.

  4.- Cómo otorgar reconocimiento.

  5.- Oportunidades de superación.

  6.- Administración participativa.

  7.- Equipos de trabajo autodirigidos. 

  8.- Empowerment (falcultamiento).

  9.- Enriquecimiento del trabajo.

10.- Programas de apoyo a las empresas.

11.- Modificación de conductas.
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	MODULO XI:  ADMINISTRACION DE LA CALIDAD TOTAL


OBJETIVOS:

1.- Presentar los conceptos básicos y factores críticos para el éxito de un programa de ACT.

2.- Dar a conocer las filosofías y métodos de los expertos en la materia.

3.- Desarrollar un plan estratégico para la implementación de ACT

4.- Exponer y aplicar las herramientas básicas para el mejoramiento continuo.

5.- Informar acerca de las normas nacionales e internacionales para el aseguramiento de la calidad y 

     el proceso de certificación.

TEMARIO:

CAPITULO UNO:  CONCEPTOS BASICOS

1.- Concepto de ACT

2.- El compromiso de la alta dirección.

3.- Filosofías y métodos de los expertos.

CAPITULO DOS:  LA INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1.- Responsabilidades de la dirección.

2.- Cultura y ambiente organizacional.

3.- Establecimiento de un buen programa de comunicación.

4.- La planeación estratégica.

CAPITULO TRES:  COMO DESARROLLAR UN PLAN PARA LA ACT

1.- Definición de la misión, visión y valores.

2.- Desarrollo de la política de calidad.

3.- El consejo directivo para ACT.

4.- El plan estratégico de ACT.

5.- El consejo de operación

6.- El coordinador y los facilitadores.

7.- Los equipos de mejora continua.

8.- Programas de entrenamiento.

CAPITULO CUATRO:  MEDICION DE LA CALIDAD

1.- Análisis de los costos de la calidad.

2.- Costos basados en la actividad.

3.- Medición del desempeño de las operaciones.

CAPITULO CINCO:  LAS HERRAMIENTAS BASICAS.

  1.- Diagramas de flujo.

  2.- Lluvia de ideas (brainstorming).

  3.- Diagrama de causa-efecto.

  4.- Recolección de datos.

  5.- Gráficas de control.

  6.- Estratificación.

  7.- Análisis Pareto.

  8.- Histogramas.

  9.- Diagramas de dispersión.

10.- El control estadístico del proceso.

CAPITULO SEIS:  METODOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO

1.- Kaisen e innovación.

2.- El benchmarking,  ingeniería del valor,  just in time y poka yoke.

3.- Mejoramiento del sistema de calidad.

CAPITULO SIETE:  LAS NORMAS DE LA CALIDAD.

1.- Importancia de los estándares.

2.- Las normas ISO serie 9000.

3.- Las normas de calidad mexicanas.

4.- Los premios a la calidad.

CAPITULO OCHO:  EL CLIENTE EN EL PROCESO

1.- Calidad es orientación al cliente.

2.- El despliegue de la función de la calidad.

3.- La calidad en los servicios.

4.- Medición de la satisfacción del cliente.
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	MODULO XII:  ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD


OBJETIVOS:


1.- Definir el concepto de productividad y cuestionar los paradigmas y mitos implicados.

2.- Auditar las prácticas de medición de la productividad en su empresa y aplicar una 

      metodología para establecer indicadores y medir la productividad organizaciónal.

3.- Disponer de herramientas para diagnosticar el nivel de productividad actual en su empresa.

4.- Exponer las principales estrategias que han aplicado exitosamente muchas empresas para

     incrementar sustancialmente sus índices de productividad.

TEMARIO:

CAPITULO UNO:  INTRODUCCIÓN

1.- Definición y filosofía de la productividad.

2.- Factores que incrementan/restringen la productividad.

3.- Paradigmas y mitos de la productividad.

CAPITULO DOS:  MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

1.- Desarrollo de mediciones apropiadas.

2.- Razones e índices.

3.- Auditoría de las mediciones de productividad.

4.- Ingeniería de métodos. Listas de verificación.

5.- Metodología BLS para la medición de la productividad.

Cuestionario para practicar  auditoría de  medición de la productividad de su empresa.

CAPITULO TRES:  DIAGNOSTICO DE PRODUCTIVIDAD EN SU ORGANIZACION

1.- Determine su perfil de orientación hacia la productividad.

2.- Grado de sensibilización de los recursos humanos.

3.- Ocho principios de la productividad.

4.- Cien puntos para diagnosticar el nivel de productividad de su empresa.

CAPITULO CUATRO:  ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES

1.- Definición de un sistema de indicadores de productividad. 

2.- Aplicaciones prácticas.

CAPITULO CINCO:  ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD

  1.- Administración de la calidad total.

  2.- Ingeniería del valor.

  3.- Automatización.

  4.- Benchmarking.

  5.- Celdas de manufactura.

  6.- Diagnóstico del clima organizaciónal.

  7.- Dirección por objetivos.

  8.- Empowerment.

  9.- Enriquecimiento de los puestos.

10.- Entrenamiento cruzado.

11.- Equipos autodirigidos.

12.- Evaluación del desempeño en redondo (360 grados).

13.- Inteligencia emocional.

14.- Kaisen o mejoramiento continuo.

15.- Planeación de recursos empresariales (ERP).

16.- Programación neurolingüistica.

17.- Programas de comunicación.

18.- Programas de incentivos.

19.- Reingeniería de procesos.

20.- Sistema justo a tiempo (JIT).

21.- Tecnología de la informacion.
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CONTACTENOS

Paseo de Laureles No. 498 
Fraccionamiento Los Pinos
C.P. 21230

Mexicali, Baja California, México
P.O. Box 3430 Calexico, CA USA
Teléfono: (01-686) 565-6400
Desde USA: (011-52-686) 565-6400
FAX: (01-686) 565-6465

POR INTERNET:


WEB: http://www.conadin.com
e-mail: conadin@telnor.net

• Haga clic aquí para solicitar una cotización.
